
 e-cardھكذا تظھر صورتك على بطاقة  
 ھي مفتاحك الشخصي لنظام الصحة في النمسا.  e-cardبطاقة 

عامًا إلا مع صورة وذلك   14جدیدة لمشتركي التأمین بدءًا من عمر  e-cardأصبح لا یتم استخراج بطاقات  1/1/2020ابتداء من 
 جراء التغییر القانوني المعني. 

الخاصة بك:   e-cardوتأكد من وجود صورة في بطاقة  Foto-Sofort-Checkقم بعمل 
Check-Sofort-oFot 

   نرجو منك التحقق من تاریخ انتھاء الصلاحیة المدون على الجھة الخلفیة الزرقاء لبطاقة 
e-card  .الخاصة بك بالأسفل یمیناً، لمعرفة ما یسري بالنسبة إلیك 

 
 

 

 ذات تاریخ صلاحیة.  card-eأملك بطاقة 
 

 بدون تاریخ صلاحیة ویحمل الكتابة **** على الجھة الخلفیة   card-eأملك بطاقة 
 

 card-eلیس لدي بطاقة 
 

 أخبرني الطبیب أو التأمینات الاجتماعیة أنھ یجب علي إحضار صورة. ماذا یعني ھذا؟
 

 الخاصة بي  card-eتم إیقاف بطاقة 
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 ذات تاریخ صلاحیة.  e-cardأملك بطاقة 
 ھل یجب علي فعل شیئ؟ .1

جدیدة خاصة بك، قبُیل انتھاء صلاحیة بطاقة التأمین الصحي الأوروبیة   e-cardعلى نحوٍ معتاد سترُسل إلیك تلقائیاً بطاقة 
)Europäische Krankenversicherungskarte الموجودة على الجھة الخلفیة لبطاقة (e-card . 

 لا یجب علیك فعل أي شيء في الحالات الآتیة: 
)،  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassك (من جواز سفر نمساوي (عندما تتوفر صورة ل •

 ) (Fremdenregister))، أو مستند صادر عن سجل الأجانب  Scheckkartenführerscheinأو رخصة قیادة (
 أو عندما ینطبق علیك استثناء قانوني.  •

فلا یجب علیك تقدیم صورة. ولا یجب علیك فعل    7أو  6، 5،  4عامًا أو أكثر أو كنت مُصنفاً في درجة الرعایة  70إن كان عُمرك 
 الخاصة بك قبل انتھاء صلاحیة الأولى.  e-cardأي شيء وسوف تحصل تلقائیاً على البطاقة الجدیدة 

) أو رخصة  Personalausweisقة الھویة الشخصیة () أو بطاReisepassإن وُجدت صورة من قبل بجواز السفر ( •
) فسوف تؤُخذ ھذه الصورة  Fremdenregister) أو سجل الأجانب (Scheckkartenführerscheinالقیادة (

 . e-cardتلقائیاً في بطاقة 
 بدون صورة.  e-cardوإن لم تتوفر صورة فسوف یتم استخراج بطاقة  •
فیمكنك بشكل اختیاري إحضار صورة    7أو  6، 5، 4عامًا أو أكثر أو كنت مُصنفاً في درجة الرعایة  70إن كان عُمرك  •

الجدیدة قبل انتھاء صلاحیة البطاقة   e-cardإلى مكتب التسجیل المُختص، وسوف تحصل على بطاقة  e-cardلبطاقة 
 الأولى. 

 جدیدة!   e-cardتثناء، فلا یمكن استخراج بطاقة إذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي اس

 وھكذا إذا كنت 

)، أو رخصة قیادة  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassلا تملك جواز سفر نمساوي ( •
)Scheckkartenführerschein ) أو مستند من سجل الأجانب ،(Fremdenregister ،( 

 عامًا، 70عامًا وأصغر من  14وأكبر من  •
 7أو  6، 5، 4ولست مُصنفاً في درجة الرعایة  •

   فیجب علیك تقدیم صورة.

 نت تتوفر حالیاً صورة لك. أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كا Check-Sofort-Foto یمكنك بواسطة

 الجدیدة وفقاً للترتیب المنصوص علیھ في القانون.  e-cardإذا توفرت لك صورة من مستندٍ ما، فیجب استخدامھا في بطاقة 

 متى یجب علي تقدیم صورة؟ .2
  .):1إذا لم تتوفر لك صورة (انظر نقطة  

 شھور.  4أو  3الخاصة بك بـ  e-cardنرجو تقدیم صورة شخصیة إلى المكتب المعني المختص بك قبل انتھاء صلاحیة بطاقة 

 ھنا. جمیع مكاتب التسجیل تجدھا 

 الجدیدة الخاصة بك المحتویة على صورة، قبل أن تنتھي صلاحیة البطاقة الحالیة.  e-cardھكذا یمكنك استخراج بطاقة 

 جدیدة!   e-cardتسجیل الصورة لا یتسبب في الاستخراج المبكر لبطاقة 

 لن تتم مراسلتك إذا كان یجب علیك تقدیم صورة. 

جدیدة، لعدم توفر صورة، فسیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة   e-cardإذا تعذر إنتاج بطاقة 
 للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 ما الذي یجب علي إحضاره؟ .3
 ، وأن تجلب معك:المكتب المختص بك یجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •

https://www.chipkarte.at/ecfoto/?portal=ecardportal&contentid=10007.835042
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.835039&portal=ecardportal


)  Staatsbürgerschaftsnachweisإذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة ( •
 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (

ا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر  إذ •
)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 ماذا سیحدث إذا لم أحُضر أي صورة؟ .4
 الخاصة بك ساریة داخل البلد.  e-cardفستظل بطاقة إذا لم تتوفر صورة لك ولم تصل إلى تاریخ انتھاء الصلاحیة،  

 سیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 یومًا.  90قانوناً بمدة بدءًا من الطلب الأول من قِبل التأمینات الاجتماعیة أو من قِبل طبیب، تبدأ المھلة الانتقالیة المحددة 

 یومًا حتى إشعار آخر.  150تم تمدید المھلة الانتقالیة حتى  COVID-19بسبب 

القدیمة الخاصة بك أو رقم التأمینات الاجتماعیة   e-cardوفي أثناء ھذه المھلة یمكنك استخدام بطاقة 
)Sozialversicherungsnummer) الخاص بك، مع بطاقة ھویة محتویة على صورة (Lichtbildausweis  صادرة في (

 النمسا عند الذھاب إلى الطبیب. 

 القدیمة الخاصة بك.  e-cardإذا لم تقدم أي صورة في أثناء المھلة الانتقالیة، فسیتم إیقاف بطاقة 

 یمكنك استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. 

  



 بدون تاریخ صلاحیة ویحمل الكتابة **** على الجھة الخلفیة   e-cardأملك بطاقة 
 ھل یجب علي فعل شیئ؟ .1

 یجب علیك فعل أي شيء في الحالات الآتیة:  لا
)،  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassعندما تتوفر صورة لك (من جواز سفر نمساوي ( •

 ) (Fremdenregister)و مستند صادر عن سجل الأجانب  )، أ Scheckkartenführerscheinأو رخصة قیادة (
 أو عندما ینطبق علیك استثناء قانوني.  •

فلا یجب علیك تقدیم صورة. ولا یجب علیك فعل    7أو  6، 5،  4عامًا أو أكثر أو كنت مُصنفاً في درجة الرعایة  70إن كان عُمرك 
 الخاصة بك قبل انتھاء صلاحیة الأولى.  e-cardأي شيء وسوف تحصل تلقائیاً على البطاقة الجدیدة 

) أو رخصة  Personalausweis) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Reisepassإن وُجدت صورة من قبل بجواز السفر ( •
) فسوف تؤُخذ ھذه الصورة  Fremdenregister) أو سجل الأجانب (Scheckkartenführerscheinالقیادة (

 . e-cardتلقائیاً في بطاقة 
 بدون صورة.  e-cardتوفر صورة فسوف یتم استخراج بطاقة وإن لم ت  •
فیمكنك بشكل اختیاري إحضار صورة    7أو  6، 5، 4عامًا أو أكثر أو كنت مُصنفاً في درجة الرعایة  70إن كان عُمرك  •

  الجدیدة قبل انتھاء صلاحیة البطاقة e-cardإلى مكتب التسجیل المُختص، وسوف تحصل على بطاقة  e-cardلبطاقة 
 الأولى. 

 جدیدة!   e-cardإذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي استثناء، فلا یمكن استخراج بطاقة 

 وھكذا إذا كنت 

)، أو رخصة قیادة  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassلا تملك جواز سفر نمساوي ( •
)Scheckkartenführerschein  الأجانب ( )، أو مستند من سجلFremdenregister ،( 

 عامًا، 70عامًا وأصغر من  14وأكبر من  •
 7أو  6، 5، 4ولست مُصنفاً في درجة الرعایة  •

   فیجب علیك تقدیم صورة.

 أن تتحقق بنفسك بكل سھولة مما إذا كانت تتوفر حالیاً صورة لك. Check-Sofort-Foto یمكنك بواسطة 

 الجدیدة وفقاً للترتیب المنصوص علیھ في القانون.  e-cardإذا توفرت لك صورة من مستندٍ ما، فیجب استخدامھا في بطاقة 

 متى یجب علي تقدیم صورة؟ .2
كتب المختص بك، بمجرد إخبارك بذلك في زیارتك للطبیب أو عند اتصالك بالتأمینات أحضر من فضلك صورة شخصیة إلى الم

 الاجتماعیة. 

 ولا یجب علیك فعل أي شيء حتى ذلك الحین. 

 ھنا. جمیع مكاتب التسجیل تجدھا 

 الجدیدة الخاصة بك المحتویة على صورة، قبل أن تنتھي صلاحیة البطاقة الحالیة.  e-cardھكذا یمكنك استخراج بطاقة 

 جدیدة!   e-cardسبب في الاستخراج المبكر لبطاقة تسجیل الصورة لا یت 

 لن تتم مراسلتك إذا كان یجب علیك تقدیم صورة. 

جدیدة، لعدم توفر صورة، فسیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة   e-cardإذا تعذر إنتاج بطاقة 
 للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 إحضاره؟ ما الذي یجب علي .3
 ، وأن تجلب معك:المكتب المختص بك یجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisإذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة ( •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (
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إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •
)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 ماذا سیحدث إذا لم أحُضر أي صورة؟ .4
 الخاصة بك ساریة داخل البلد.  e-card، فستظل بطاقة e-cardإذا لم تتوفر صورة لك وتعذر إصدار بطاقة 

 سیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 یومًا.  90قِبل التأمینات الاجتماعیة أو من قِبل طبیب، تبدأ المھلة الانتقالیة المحددة قانوناً بمدة بدءًا من الطلب الأول من  

 یومًا حتى إشعار آخر.  150تم تمدید المھلة الانتقالیة حتى  COVID-19بسبب 

 ك. القدیمة الخاصة ب  e-cardإذا لم تقدم أي صورة في أثناء المھلة الانتقالیة، فسیتم إیقاف بطاقة 

 یمكنك استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. 

  



 e-cardلیس لدي بطاقة 
 ھل یجب علي فعل شیئ؟ .1

 الخاصة بك تلقائیاً بعد التسجیل لدى التأمینات الاجتماعیة، ثم إرسالھا إلیك، في الحالات التالیة  e-cardسیتم إصدار بطاقة 

)،  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassصورة لك (من جواز سفر نمساوي (عندما تتوفر  •
 ) (Fremdenregister))، أو مستند صادر عن سجل الأجانب  Scheckkartenführerscheinأو رخصة قیادة (

 أو عندما ینطبق علیك استثناء قانوني.  •

 جدیدة!   e-cardلا یمكن استخراج بطاقة إذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي استثناء، ف

) النمساوي الخاص بك مع بطاقة الھویة المحتویة  Sozialversicherungsnummerیمكنك استخدام رقم التأمینات الاجتماعیة (
 . e-card) عند الذھاب إلى طبیب، حتى وإن لم تكن تملك بطاقة Lichtbildausweisعلى صورة (

) الخاص بك، یمكنك الاستفسار عنھ لدى شركة  Sozialversicherungsnummerات الاجتماعیة (إذا لم تكن تعرف رقم التأمین 
 التأمین الصحي الخاصة بك. 

 وھكذا إذا كنت 

)، أو رخصة قیادة  Personalausweis)، أو بطاقة ھویة شخصیة (Reisepassلا تملك جواز سفر نمساوي ( •
)Scheckkartenführerschein ) أو مستند من سجل الأجانب ،(Fremdenregister ،( 

 عامًا، 70عامًا وأصغر من  14وأكبر من  •
 7أو  6، 5، 4ولست مُصنفاً في درجة الرعایة  •

   فیجب علیك تقدیم صورة.

إذا تم تدوین عنوان مراسلة لك خارج النمسا عند التسجیل، فیجب علیك الاتصال بشركة التأمین الصحي الخاصة بك، حتى یتم إرسال  
 خارج النمسا.  e-cardبطاقة 

 متى یجب علي تقدیم صورة؟ .2
 .المكتب المختص أحضر صورتك الضوئیة فورًا قدر الإمكان إلى

 بحد أقصى عندما یطُلب منك ذلك في زیارتك للطبیب أو عند اتصالك بالتأمینات الاجتماعیة.

 ما الذي یجب علي إحضاره؟ .3
 ، وأن تجلب معك:المكتب المختص بكیجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفرصورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة (إذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فی  •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (
إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •

)Reisepass الھویة الشخصیة () أو بطاقةPersonalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 ماذا سیحدث إذا لم أحُضر أي صورة؟ .4
ذات صورة، یمكنك استخدام رقم التأمینات الاجتماعیة   e-cardإذا لم تتوفر صورة لك وتعذر إصدار بطاقة 

)Sozialversicherungsnummer) النمساوي الخاص بك مع بطاقة الھویة المحتویة على صورة (Lichtbildausweis  (
 عند الذھاب إلى طبیب. 

 سیتم إخبارك في أول اتصال لك بالتأمینات الاجتماعیة أو في أول زیارة للطبیب، بأنھ یجب علیك تقدیم صورة. 

 ا. یومً  90بدءًا من الطلب الأول من قِبل التأمینات الاجتماعیة أو من قِبل طبیب، تبدأ المھلة الانتقالیة المحددة قانوناً بمدة 

 یومًا حتى إشعار آخر.  150تم تمدید المھلة الانتقالیة حتى  COVID-19بسبب 

 القدیمة الخاصة بك.  e-cardإذا لم تقدم أي صورة في أثناء المھلة الانتقالیة، فسیتم إیقاف بطاقة 

 یمكنك استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. 
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 أخبرني الطبیب أو التأمینات الاجتماعیة أنھ یجب علي إحضار صورة. ماذا یعني ھذا؟
 عامًا صورة شخصیة.   14جدیدة للأشخاص الأكبر من  e-cardیجب أن تحمل كل بطاقة  2020ینایر/كانون الثاني  1بدءًا من 

 جدیدة!   e-card إذا لم تتوفر أي صورة، ولم ینطبق علیك أي استثناء، فلا یمكن استخراج بطاقة 

 یومًا.  150بدءًا من الطلب الأول من قِبل التأمینات الاجتماعیة أو من قِبل طبیب، تبدأ المھلة الانتقالیة المحددة قانوناً بمدة 

القدیمة الخاصة بك أو رقم التأمینات الاجتماعیة   e-cardوفي أثناء ھذه المھلة یمكنك استخدام بطاقة 
)Sozialversicherungsnummer) الخاص بك مع بطاقة ھویة محتویة على صورة (Lichtbildausweis  عند الذھاب (

 إلى الطبیب. 

 .المكتب المختصأحضر صورتك الضوئیة فورًا قدر الإمكان إلى 

 ، وأن تجلب معك:المكتب المختص بكیجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفر صورة تلبي  •
 لخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بكالحالیة ا e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisإذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة ( •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisالخاص بك وأصل بطاقة ھویتك الرسمیة (
ستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر  إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، ف •

)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 القدیمة الخاصة بك الموجودة حالیاً.  e-cardإذا لم تقدم أي صورة في أثناء المھلة الانتقالیة، فسیتم إیقاف بطاقة 

 استخراج مستند بدیل إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. یمكنك 
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 الخاصة بي  e-cardتم إیقاف بطاقة 
عامًا إلا مع صورة وذلك   14جدیدة لمشتركي التأمین بدءًا من عمر  e-cardأصبح لا یتم استخراج بطاقات  1/1/2020ابتداء من 

 جراء التغییر القانوني المعني. 

 جدیدة طالما لم تتوفر أي صورة.   e-cardیمكن إصدار بطاقة لا 

 یجب علیك تقدیم صورة. 

 ، وأن تجلب معك:المكتب المختص بكیجب علیك الحضور شخصیاً إلى 

 معاییر صور جواز السفر صورة تلبي  •
 الحالیة الخاصة بك أو رقم التأمین الاجتماعي النمساوي الخاص بك e-cardبطاقة  •
)  Staatsbürgerschaftsnachweisإذا كنت تحمل الجنسیة النمساویة، فیجب علیك إحضار أصل إثبات الجنسیة ( •

 ) المحتویة على صورة. Lichtbildausweisیتك الرسمیة (الخاص بك وأصل بطاقة ھو
إذا لم تكن تحمل الجنسیة النمساویة، فستحتاج إلى إحضار أصل مستند السفر الساري الخاص بك (مثل جواز السفر   •

)Reisepass) أو بطاقة الھویة الشخصیة (Personalausweis .(أو ما شابھ ،( 

 إلكتروني مؤقت من قِبل شركة التأمین الاجتماعي الخاصة بك. یمكنك استخراج مستند بدیل 
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