
 e-cardروش عکسدار کردن  
، بھ دلیل تغییر قانون،  1.1.2020است. از  یالزام card-eاتریش، داشتن  یبھداشت  یاستفاده از خدمات سیستم مراقبتھا یبرا

e-card  شود ی فقط بھ صورت عکسدار صادر م ی سالگ 14شدگان از سن  مھ ی ب  یجدید برا . 

شما وجود    e-card ی برا یبفھمید کھ آیا عکس توانیدیشما م Foto-Sofort-Checkعکس  عی با مراجعھ بھ چک کردن سر
 Check-Sofort-Fotoدارد یا خیر: 

e-cards  بدون عکس برای  افراد  تا 14 سال، افراد  بالای 70 سال و افرادی  کھ  در  سطوح 
 مراقبت ی 4، 5، 6 ی ا 7 ھستند معتبر باقی می  مانند .اگر  ی کی از استثناھای ذکر شده اعمال

   پشت در انقضا خی تار شود، card -eشود ی م اعمال ھمچنان.

تا  دی تا بدان  دی راست) خود را کنترل کن  ن،یی (پا  e-cardدرج شده در پشت  ی انقضا خی لطفا تار
 معتبر است.  یچھ مدت 

 

 

 

 

 

 

 

 کی  من card -eدارم  انقضا خ یتار و  عکس  با
 

 .  ک ی من  card -eدارم  انقضا خیتار  بدون  عکس با
 

 کی  من card -eدارم انقضا  خیتار  با عکس بدون .
 

  ک ی من  card -e(*** شده  چاپ) دارم انقضا خ یتار بدون و عکس بدون 
 

 . من card-e ندارم 
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 کی  من card -eدارم  انقضا خ یتار و  عکس  با
 

 انجام بدھم؟ یکار دیبا  ایآ .1
 

  دی جد  e-card کی  کی درمان اروپا کھ در پشت کارت مندرج شده، بصورت اتومات  مھی کارت ب   ی انقضا خی قبل از تار یمعمولا کم
 . شودی شما ارسال م یبرا

 ھی چ اقدامی از طرف  شما لازم ن ی ست، اگر  در ای ن زمان  عکسی از  شما در 

 ،پاسپورت اتری شی •
 ،کارت شناسایی اتری شی •
   ،ID-Austria شناسھ اتری ش •
 ،گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری •
 ثبت اتباع خارجی،  ی از سند  - •

 ،سترس باشددر د
 کرده اید   ثبت e-cardسال گذشتھ عکس برای کارت الکترونیکی   7شما در یا  •

 ی ا ی ک استثنا قانون ی برای  شما   وجود داشتھ باش 

 

 صادر نخواھد شد!   دی جد  e-cardوجود ندارد،  زی ن  ییو استثنا ست ی اگر عکس موجود ن 

 اگر شما  نیبنابرا

 پاسپورت اتری شی، کارت  شناسایی اتری شی، شناسھ  اتری ش، گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری، مدرک •
   ،ثبت اتباع خارجی  نداری د ی ا قبلاً  عکسی برای  کارت  الکترون ی کی خود  در 7 سال گذشتھ ثبت  نکرده ای د

 بزرگتر از 14 سال  و  کمتر از  70 سال  سن  داری د  •
 و برای  مراقبت از  سطح 4، 5، 6 ی ا 7 واجد  شرای ط  •

 بای د عکس خود  را  ثبت کن ی د.

شما وجود    card-e ی برا یبفھمید کھ آیا عکس توانیدیشما م Check-Sofort-Fotoعکس  عی چک کردن سربا مراجعھ بھ  
 دارد یا خیر. 

 . ردی شده مورد استفاده قرار گ فی تعر ی قانون  بی بھ ترت   د ی جد e-card یبرا دی سند وجود دارد، با ک ی از شما از  یاگر عکس

 

 اورم؟یمن عکس ب  دیبا یچھ زمان .2
 

 .): 1از شما موجود نباشد (مراجعھ شود بھ نکتھ  ی کھ عکس یزمان 

 . دی دھ لی بھ مرکز مربوطھ تحو یعکس پاسپورت  ک ی خود  e-card  یماه قبل از انقضا  4 یال 3لطفا 

 .  موجود است  نجای امراکز ثبت در  ھی آدرس کل

 .گرددی شود، صادر م ی شما، قبل از آنکھ کارت موجود منقض e-card بی ترت  نی بھ ا

 ! شودینم د ی جد e-card کی ثبت عکس باعث صدور زودھنگام 

 شما نامھ ارسال نخواھد شد.  یبھ آوردن عکس باشد، برا از ی اگر ن

بھ پزشک،   ی مراجعھ بعد ای  یاجتماع نی تام مھ ی شما با ب  ینبودن عکس صادر نشده است، در تماس بعد ل ی بھ دل دی جد  e-cardاگر 
 . دی اوری عکس ب  کی  دی شد کھ با دی مطلع خواھ
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 اورم؟یھمراه ب  دیبا  زیمن چھ چ .3
 

 : دی دار ازی ن  ری و بھ موارد ز دی مراجعھ کن  مرکز مربوطھ  بھ شخصا  دی شما با

 مطابقت داشتھ باشد  یعکس پاسپورت  یھای ژگی وعکس کھ با  کی  •
 ش ی اتر یاجتماع نی تام مھی خود و شماره ب  ی فعل e-cardکارت  •
) و اصل  Staatsbürgerschaftsnachweis( ش ی اتر تی تابع یبھ اصل گواھ  د،ی را دار ش ی اتر تی اگر شما تابع •

 . د ی دار ازی ) خود ن Lichtbildausweis( ی رسم ییکارت شناسا
  یی)، کارت شناساReisepassخود (مانند گذرنامھ ( یبھ اصل سند معتبر مسافرت  د،ی را ندار شی اتر تی اگر تابع •

)Personalausweisدی دار ازی ) ن ره ی ) و غ . 

 افتد؟ی م یچھ اتفاق  اورم یاگر من عکس ن .4
 شما کماکان در داخل کشور معتبر خواھد بود.  e-card د،ی انقضا را از دست بدھ خی اگر عکس شما موجود نباشد و تار

 . دی اوری عکس ب   ک ی  دی شد کھ با  دی بھ پزشک، مطلع خواھ ی مراجعھ بعد ای  یاجتماع نی تام مھی شما با ب  یدر تماس بعد 

ً  150 روزه  شروع  می شود کھ در ای ن  مدت  مراجعھ بھ  پزشک با  از اولی ن درخواست  تامی ن اجتماعی ی ا پزشک،  دوره  انتقال قانونا
e-card ی ا شماره  تامی ن اجتماعی قدی می ھمچنان امکان پذی ر است .اگر در  دوره  انتقال عکسی  ن ی اوردی د، e-card  قدی می شما 

 .مسدود خواھد شد

  ک ی ) خود و Sozialversicherungsnummer( یاجتماع نی با شماره تام ای  یمی قد  e-cardبا  دی توان ی مھلت شما م نی در ا
 .دیی بھ پزشک مراجعھ نما ش ی ) در اترLichtbildausweisعکسدار ( ییکارت شناسا

 شما مسدود خواھد شد.  یمی قد  e-card د،ی اوری مھلت انتقال عکس ن  ی اگر شما ط

 . دی کن  افتی موقت در یکی الکترون  نی گزی کوپن جا کی خود   یدرمان  مھی ارائھ دھنده ب  ندوق صکھ از  دی امکان را دار نی شما ا

 مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .شما بھ ی ک  نسخھ چاپ ی الکترون ی کی ی ا شناسھ e-card در  داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :کاربرد 
e-Rezept 12 رقمی ن ی از داری د  .اگر ھنگام صدور نسخھ  در  مطب حضور  داری د، از  پزشک خود  بخواھی د کھ e-Rezept 

 .رقمی را  از  طری ق تلفن بھ  شما  داده شود  e-Rezept 12 خود را پری نت کند .اگر  در محل  ن ی ست ی د، می توان ی د برای مثال  شناسھ

  

https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.853270&portal=ecardportal
https://www.chipkarte.at/cdscontent/?contentid=10007.835039&portal=ecardportal


 . با عکس  بدون  تار یخ انقضا دارم e-card من ی ک
 

 انجام بدھم؟ یکار دیبا  ایآ .1
 

 بدون  تاری خ انقضا )چاپ  شده  با  (***داری د، فقط  در صورت ی بای د کار ی انجام  دھی د کھ  ھنگام مراجعھ بھ  پزشک ی ا e-card اگر
 .تماس با اداره  تامی ن اجتماعی از شما خواستھ شود 

 .جدی د در ی افت خواھی د کرد  e-card ی ک (EKVK) معمولاً  بھ محض  فراھم  شدن شرای ط صدور  کارت  ب ی مھ سلامت  اروپا 

   ھی چ اقدامی از طرف  شما لازم ن ی ست، اگر  در ای ن زمان  عکسی از  شما در

 ،پاسپورت اتری شی •
 ،کارت شناسایی اتری شی •
 ،ID-Austria شناسھ اتری ش •
 ،گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری •
 ،سندی از  ثبت اتباع خارجی •

 در دسترس باشد 

 ثبت  کرده ای د  e-card ی ا شما در  7 سال  گذشتھ  عکس  برای کارت الکترون ی کی . •

 ی ا ی ک استثنا قانون ی برای  شما   وجود داشتھ باشد 

 صادر نخواھد شد!   دی جد  e-cardوجود ندارد،  زی ن  ییو استثنا ست ی اگر عکس موجود ن 

 نابرای ن اگر شما

 پاسپورت اتری شی، کارت  شناسایی اتری شی، شناسھ  اتری ش، گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری، مدرک •
   ،ثبت اتباع خارجی  نداری د ی ا قبلاً  عکسی برای  کارت  الکترون ی کی خود  در 7 سال گذشتھ ثبت  نکرده ای د

 بزرگتر از 14 سال  و  کمتر از  70 سال  سن  داری د  •
 د، ی ست ی ن  7 ای   6، 5، 4مراقبت  یو در طبقھ بند •

 .اگر ھنگام مراجعھ  بھ  پزشک  ی ا تماس با تامی ن اجتماعی از  شما خواستھ شد، بای د ی ک عکس بھ  ھمراه داشتھ باشی د

شما وجود    card-e ی برا یبفھمید کھ آیا عکس توانیدیشما م Check-Sofort-Fotoعکس  عی چک کردن سر  با مراجعھ بھ
 دارد یا خیر. 

 . ردی شده مورد استفاده قرار گ فی تعر ی قانون  بی بھ ترت   د ی جد e-card یبرا دی سند وجود دارد، با ک ی از شما از  یاگر عکس

 

 اورم؟یمن عکس ب  دیبا یچھ زمان .2
 

بھ مرکز   ی عکس پاسپورت  کی مراجعھ بھ پزشک از شما درخواست شد،  ای  یاجتماع نی تام مھی لطفا بھ محض آنکھ در تماس با ب 
 . دی اوری مربوطھ ب 

 . ست ی از طرف شما ن  ی بھ اقدام ازی تا آن زمان ن 

 .  موجود است  نجای ا مراکز ثبت در ھی آدرس کل

 

 .گرددی شود، صادر م ی شما، قبل از آنکھ کارت موجود منقض e-card بی ترت  نی بھ ا

 ! شودینم د ی جد e-card کی ثبت عکس باعث صدور زودھنگام 

 شما نامھ ارسال نخواھد شد.  ی عکس باشد، برا ک یبھ آوردن  از ی اگر ن
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بھ پزشک،   ی مراجعھ بعد ای  یاجتماع نی تام مھ ی شما با ب  ینبودن عکس صادر نشده است، در تماس بعد ل ی بھ دل دی جد  e-cardاگر 
 . دی اوری عکس ب  کی  دی شد کھ با دی مطلع خواھ

 

 اورم؟یھمراه ب  دیبا  زیمن چھ چ .3
 

ً  دی با د،ی اوری ب  عکس کھ  است  شده خواستھ  شما از گرا:  دی دار ازی ن  و  دی کن  مراجعھ شماست  مسئول  کھ  ی دفتر بھ شخصا

 مطابقت داشتھ باشد  یعکس پاسپورت  یھای ژگی وعکس کھ با  کی  •
 ش ی اتر یاجتماع نی تام مھی خود و شماره ب  ی فعل e-cardکارت  •
) و اصل  Staatsbürgerschaftsnachweis( ش ی اتر تی تابع یبھ اصل گواھ  د،ی را دار ش ی اتر تی اگر شما تابع •

 . د ی دار ازی ) خود ن Lichtbildausweis( ی رسم ییکارت شناسا
  یی)، کارت شناساReisepassخود (مانند گذرنامھ ( یبھ اصل سند معتبر مسافرت  د،ی را ندار شی اتر تی اگر تابع •

)Personalausweisدی دار ازی ) ن ره ی ) و غ . 
 

 افتد؟ی م یچھ اتفاق  اورم یاگر من عکس ن .4
 شما کماکان در داخل کشور معتبر خواھد بود.  e-card د،ی انقضا را از دست بدھ خی اگر عکس شما موجود نباشد و تار

 . دی اوری عکس ب  ک ی  دی شد کھ با دی بھ پزشک، مطلع خواھ یمراجعھ بعد ای  یاجتماع نی تام مھی شما با ب  ی شما در تماس بعد

ً  150 روزه  شروع  می شود کھ در ای ن  مدت  مراجعھ بھ  پزشک با  از اولی ن درخواست  تامی ن اجتماعی ی ا پزشک،  دوره  انتقال قانونا
e-card ی ا شماره  تامی ن اجتماعی قدی می ھمچنان امکان پذی ر است .اگر در  دوره  انتقال عکسی  ن ی اوردی د، e-card  قدی می شما 

 .مسدود خواھد شد

 خود و ی ک  (Sozialversicherungsnummer) قدی می ی ا با شماره  تامی ن اجتماعی e-card در ای ن مھلت  شما می توان ی د با
 .در اتری ش  بھ  پزشک مراجعھ  نمایی د (Lichtbildausweis) کارت شناسایی عکسدار

 .دی کن  افت ی موقت در یکی الکترون  نی گزی کوپن جا ک ی خود  یدرمان  مھ ی کھ از ارائھ دھنده ب  دی امکان را دار نی شما ا

 مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .شما بھ ی ک  نسخھ چاپ ی الکترون ی کی ی ا e-card در  داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :کاربرد 
-e رقمی  ن ی از داری د .اگر ھنگام صدور نسخھ  در  مطب حضور داری د، از پزشک خود بخواھی د کھ e-Rezept 12 شناسھ

Rezept خود را پری نت کند  .اگر  در محل ن ی ست ی د، می توان ی د برای  مثال شناسھ e-Rezept 12  رقمی  را از طری ق تلفن بھ 
 .شما داده  شود 
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 .بدون  عکس با تار یخ انقضا  دارم e-card من ی ک
e-cards بدون عکس برای  افراد  تا 14 سال، افراد  بالای 70 سال و افرادی  کھ  در  سطوح  مراقبت ی 4، 5، 6 ی ا 7 ھستند معتبر 

 .ھمچنان اعمال می  شود  e-card باقی می مانند .اگر  ی کی از  استثناھای ذکر  شده  اعمال شود،  تاری خ انقضا در  پشت 

 

 چھ چیزی در  مورد  کودکان اعمال  می شود؟ 

 

 بدون عکس در ی افت می  کنند .طبق e-card کودکان تا سن 13 سال و 10 ماه صرف  نظر  از  موجود بودن  عکس، ھمچنان
 e-card ،برای  افراد  14 سال  و  بالاتر بای د ی ک عکس رو ی آن داشتھ  باشد .در روز  تولد 14 سالگی شما e-card قانون، ھر

 !بدون عکس مسدود  می شود )مگر ای نکھ استثناء قانون ی دی گری اعمال  شود (

 .جدی د با  ی ک عکس صادر شود  e-card کمی قبل  از تولد  14 سالگی شما، سعی می شود  بھ طور خودکار  ی ک

 ی ا سندی  از  ثبت نام مھاجرت  در ای ن مرحلھ  e-card اگر عکس کودک  از  پاسپورت  اتری ش، کارت شناسایی، ثبت عکس  برای
 .جدی د بھ ھمراه  عکس بھ طور خودکار تول ی د و ارسال  می شود  e-card موجود  باشد، ی ک 

 جدی د وجود نداشت، دفعھ  بعد کھ  با تامی ن اجتماعی تماس e-card اگر بھ دلی ل عدم  وجود عکس و استثناء قانون ی امکان تھی ھ
 بگی ری د ی ا در وی زی ت بعدی  پزشک بھ شما اطلاع  داده  می شود کھ بای د  عکس آورده  شود .دوره  انتقال قانون ی 150 روزه  از اولی ن
 درخواست  تامی ن اجتماعی ی ا پزشک ش روع  می شود .در  ای ن مدت  و ی زی ت پزشک  با شماره  تامی ن اجتماعی و شناسنامھ عکس  دار 
 کودک ھمچنان امکان پذی ر است  .برای وی زی ت پزشک پس از  اتمام دوره انتقال، کودک  ن ی از بھ رسی د تعوی ض الکترون ی کی موقت
 دارد کھ  بای د از ارائھ دھنده ب ی مھ درمان ی مسئول درخواست  شود .اطلاعات تماس  کلی ھ شرکت  ھای  ب ی مھ سلامت را می  توان ی د در

 .اینجا  ب�اب�د

 e-Rezept ی ا شناسھ  e-Rezept مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .پری نت  e-card در داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :بازخری د
 e-Rezept رقمی  مورد  ن ی از است !اگر ھنگام صدور  نسخھ، کودک  در مطب  حضور داشتھ  باشد، پزشک می  تواند پری نت 12
 .رقمی  را  می توان از طر ی ق تلفن درخواست کرد  e-Rezept 12 را ارائھ  دھد .اگر کودک  در  محل  ن ی ست، برای  مثال، شن اسھ

  به دف�ت  مسئول مراجعه  کند  و e-card برای صدور 
�
 جد�د، کودک با � د عکس  همراە داشته  باشد .با �د  شخصا

 :ن�از دارد

 عک� که مع� ارها ی  عکس  پاسپورت  را داشته باشد 

e-card  فعلی  ی ا شماره  تامی ن اجتماعی اتری ش 

 .اگر کودک تابعی ت اتری ش  را داشتھ  باشد، بھ  مدرک  اصلی  شھروندی و کارت شناسایی  رسمی  عکس دار  خود  ن ی از دارد 

 .اگر کودک تابعی ت اتری ش  نداشتھ باشد، بھ ی ک سند  معتبر مسافرت ی )مانند پاسپورت، کارت  شناسایی و غ ی ره (ن ی از دارد 

ً  حضور  نمای نده قانون ی ھنگام ثبت عکس  الزامی  ن ی ست .تنھا در صورت ی کھ  اداره  ثبت در   در مورد  افراد زی ر  سن قانون ی عموما
 .مورد ھوی ت  شک داشتھ باشد  )مثلاً  اگر کارت شناسایی رسمی  با عکس ارائھ نشود (بای د شاھد ھوی ت  )معمولاً  والدی ن (آورده شود

 افراد 13 سال  و  10 ماھھ  می توانند بھ راحت ی بررسی  کنند کھ  آی ا ی ک عکس در  حال حاضر  ،Foto-Sofort-Check با
 موجود  است ی ا خی ر .اگر عکسی  از کودک وجود  ندارد، بھتر است  قبل از  تولد 14 سالگی  عکس  پاسپورت خود  را بھ اداره

 جدی د  ب ا عکس  می تواند قبل از مسدود شدن کارت فعل ی صادر  شود) .ارسال  e-card مربوطھ  ب ی اوری د .ای ن بدان معن ی است کھ
 (.برا ی افراد  زی ر 13 سال  و 10 ماه امکان پذی ر ن ی ست e-card عکس برای 
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 چھ چیزی در  مورد  افرادی  کھ در سطح مراقبت 4، 5،  6 ی ا 7 طبقھ  بندی می  شوند  اعمال می  شود؟ 

 خود  معاف  e-card تا زمان ی کھ کمک ھزی نھ مراقبت  سطح 4،  5، 6 ی ا 7 را  دری افت می  کن ی د، از تعھد داشتن عکس  در 
 :ھست ی د .ی عن ی

 .جدی د تولی د  و  ارسال خواھد شد e-card فعلی شما،  ی ک e-card مدت کوتاھی قبل از اتمام تاری خ انقضای پشت 

 ی ا سند ی از  ثبت e-card ثبت عکس برا ی ،ID Austria ،اگر در ای ن مرحلھ عکسی  از پاسپورت اتری شی، کارت  شناسایی
 .با ای ن عکس  دری افت خواھی د کرد e-card نام ب ی گانگان وجود  داشتھ  باشد، ی ک

 .بدون  عکس  وجود  دارد e-card در صورت  عدم وجود عکس،  بھ  دلی ل استثناء قانون ی امکان صدور  و  ارسال 

 شما  e-card شما می توان ی د بفھمی د کھ آی ا عکسی برای Foto-Sofort-Check با مراجعھ بھ چک کردن سر ی ع عکس
 .وجود  دارد  ی ا خی ر 

 e-card ،توجھ  :بھ  محض ای نکھ استثنا قانون ی دی گر اعمال  نشود  )مثلاً  از  دست  دادن سطح مراقبت  ی ا کاھش  سطح زی ر 4(
 !بدون عکس بلافاصلھ  مسدود می  شود

 جدی د  ھمراه با ی ک عکس  e-card اگر در زمان مسدود شدن  عکسی از شما وجود داشتھ باشد،  بھ  طور خودکار ی ک
 .دری افت خواھی د کرد 

 اگر عکسی در  دسترس نباشد، در وی زی ت بعدی  پزشک  ی ا تماس  با تامی ن اجتماعی بھ شما  اطلاع  داده  می  شود  کھ  بای د برای 
e-card  تنظی م شده  150 روزه  از  اولی ن درخواست  ب ی مھ اجتماعی ی ا پزشک  ً  جدی د خود  عکس  ب ی اوری د .دوره  انتقال قانونا
 شروع  می شود .در  ای ن مدت  ھمچنان می توان ی د با شماره  تامی ن اجتماعی و کارت شناسایی عکس  دار  بھ  پزشک  مراجعھ

 کن ی د .شما می توان ی د پس از  پای ان دوره انتقال، از  ارائھ  دھنده ب ی مھ درمان ی خود ی ک رسی د جای گزی ن الکترون ی کی موقت برای 
کت  های ب�مه سلامت  را � توان�د در اینجا ب�اب�د  .و �� �ت پزشک صادر کند .اطلاعات تماس تما� �ش

 .جدی د بای د عکس ھمراه  داشتھ  باشی د e-card برای صدور

 :شما بای د شخصا بھ مرکز م��وطھ مراجعھ  کن ی د و بھ موارد ز ی  ر  ی  ن از دار ی د 

 ی ک عکس  کھ با وی  ژگی ھا ی عکس پاسپورت ی مطابقت داشتھ باشد

 و ) Staatsbürgerschaftsnachweis) اگر شما تابعی ت اتری  ش را  دار ی د، بھ اصل  گواھی  تابعی ت اتر ی ش
 . خود ن ی از داری د ) Lichtbildausweis) اصل  کارت  شناسایی رسمی

  کارت  شناسایی ،)Reisepass) اگر تابعی ت اتر ی ش  را ندار ی د،  بھ اصل سند  معتبر مسافرت ی خود )مانند گذرنامھ

(Personalausweis  ن ی  از  دار ی د)  و غی  ره(. 

 مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .شما بھ ی ک  نسخھ چاپ ی الکترون ی کی ی ا e-card در  داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :کاربرد 
-e رقمی  ن ی از داری د .اگر ھنگام صدور نسخھ  در  مطب حضور داری د، از پزشک خود بخواھی د کھ e-Rezept 12 شناسھ

Rezept خود را پری نت کند  .اگر  در محل ن ی ست ی د، می توان ی د برای  مثال شناسھ e-Rezept 12  رقمی  را از طری ق تلفن بھ 
 .شما داده  شود 

 

 جد ید  70 سالھ شده  اند یا قبلاً  70 سالھ  شده اند  چھ موارد ی اعمال  می شود؟  e-card در مورد افرادی کھ  در سال  صدور 

 

 معمولا کمی قبل از  تاری  خ  انقضا ی ی کارت ب مھ  درمان اروپا کھ  در پشت کارت  مندرج شده، بصورت اتومات ی ک ی
 .جد ی د  برای  شما ارسال می  شود  e-card ک

 اگر قبلاً  عکسی  از پاسپورت  اتری ش ی، کارت  شناسایی اتری شی، شناسھ  اتری ش، گواھی نامھ رانندگی اتری ش ی در قالب  کارت
 اعتباری،  سندی  از ثبت  اتباع خارجی داشتھ باشی د ی ا عکسی  را  برای  کارت  الکترون ی کی خود  در  7 سال  گذشتھ  ثبت کرده 

 شما  منتقل می  شود .با مراجعھ  e-card باشی د، ای ن کار بھ طور  خودکار انجام می شود  و  عکس  شما بھ  کارت الکترون ی کی
 شما  وجود  دارد e-card شما می توان ید بفھمی د کھ آی ا عکسی برای  Foto-Sofort-Check بھ چک کردن سر ی  ع عکس 

 .ی ا خی ر
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 بدون عکس  صادر  م  e-card ،اگر عکس موجود نباشد

 ھست ی د، می توان ی د داوطلبانھ ی ک  عکس را  بھ اداره e-card اگر از شرط عکس  معاف  ھست ی د اما مای ل بھ  داشتن عکس در 
 چاپ  e-card ثبت مربوطھ ب ی اوری د .زمان مناسب  برای انجام  ای ن کار سھ  تا چھار ماه قبل  از  تاری خ انقضا است کھ در پشت

 .شده است 

 :شما بای د شخصا بھ مرکز م��وطھ مراجعھ  کن ی د و بھ موارد ز ی  ر  ی  ن از دار ی د 

  ھای عکس  پاسپورت  ی  مطابقت داشتھ  باشد 
گ

 ی ک عکس کھ با  و ی ژ�

 فعلی  خود و شماره  ب  ی  مھ تامی ن اجتماعی اتری ش  e-card کارت

 و ) Staatsbürgerschaftsnachweis) اگر شما تابعی ت اتری  ش را  دار ی د، بھ اصل  گواھی  تابعی ت اتر ی ش
 . خود ن ی از داری د ) Lichtbildausweis) اصل  کارت  شناسایی رسمی

  کارت  شناسایی ،)Reisepass) اگر تابعی ت اتر ی ش  را ندار ی د،  بھ اصل سند  معتبر مسافرت ی خود )مانند گذرنامھ

(Personalausweis  ن ی  از  دار ی د)  و غی  ره(. 
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کی  من  e-card  (*** شده  چاپ) دارم انقضا خ یتار بدون و عکس بدون  

 
e-cards بدون عکس برای  افراد  تا 14 سال، افراد  بالای 70 سال و افرادی  کھ  در  سطوح  مراقبت ی 4، 5، 6 ی ا 7 ھستند 
 .ھمچنان اعمال می  شود  e-card معتبر باقی می مانند .اگر  ی کی از استثناھای ذکر شده  اعمال شود، تار ی خ انقضا در پشت

 لطفا بھ محض آنکھ در  تماس  با ب  ی  مھ تامی ن اجتماعی ی  ا مراجعھ بھ پزشک از شما درخواست  شد، ی ک عکس
  پاسپورت ی بھ مرکز 

  .مربوطھ ب ی اوری  د 

 . تا آن زمان ن ی از  بھ اقدامی  از  طرف شما ن

 .رعای ت نمی شود  (EKVK) شما بھ  ای ن معن ی است کھ شرای ط  صدور کارت ب ی مھ سلامت اروپا e-card پشت  ***

  .جدی د در ی افت خواھی د کرد  e-card ی ک (EKVK) معمولاً  بھ محض  فراھم  شدن شرای ط صدور  کارت  ب ی مھ سلامت  اروپا 

 

 چھ چیزی در  مورد  کودکان اعمال  می شود؟ 

 بدون عکس در ی افت می  کنند .طبق e-card کودکان تا سن 13 سال و 10 ماه صرف  نظر  از  موجود بودن  عکس، ھمچنان
 e-card ،برای  افراد  14 سال  و  بالاتر بای د ی ک عکس رو ی آن داشتھ  باشد .در روز  تولد 14 سالگی شما e-card قانون، ھر

 !بدون عکس مسدود  می شود )مگر ای نکھ استثناء قانون ی دی گری اعمال  شود (

 .جدی د با  ی ک عکس صادر شود  e-card کمی قبل  از تولد  14 سالگی شما، سعی می شود  بھ طور خودکار  ی ک

 ی ا سندی  از  ثبت نام مھاجرت  در ای ن مرحلھ  e-card اگر عکس کودک  از  پاسپورت  اتری ش، کارت شناسایی، ثبت عکس  برای
 .جدی د بھ ھمراه  عکس بھ طور خودکار تول ی د و ارسال  می شود  e-card موجود  باشد، ی ک 

 جدی د وجود نداشت، دفعھ  بعد کھ  با تامی ن اجتماعی تماس e-card اگر بھ دلی ل عدم  وجود عکس و استثناء قانون ی امکان تھی ھ
 بگی ری د ی ا در وی زی ت بعدی  پزشک بھ شما اطلاع  داده  می شود کھ بای د  عکس آورده  شود .دوره  انتقال قانون ی 150 روزه  از اولی ن
 درخواست  تامی ن اجتماعی ی ا پزشک ش روع  می شود .در  ای ن مدت  و ی زی ت پزشک  با شماره  تامی ن اجتماعی و شناسنامھ عکس  دار 
 کودک ھمچنان امکان پذی ر است  .برای وی زی ت پزشک پس از  اتمام دوره انتقال، کودک  ن ی از بھ رسی د تعوی ض الکترون ی کی موقت

در دی توان  ی م را سلامت مھی ب  ی ھا شرکت  ھی کل تماس  اطلاعات .شود درخواست  مسئول یدرمان  مھی ب  دھنده ارائھ از دی با کھ  دارد 
 .اینجا  ب�اب�د

 e-Rezept ی ا شناسھ  e-Rezept مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .پری نت  e-card در داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :بازخری د
 e-Rezept رقمی  مورد  ن ی از است !اگر ھنگام صدور  نسخھ، کودک  در مطب  حضور داشتھ  باشد، پزشک می  تواند پری نت 12
 .رقمی  را  می توان از طر ی ق تلفن درخواست کرد  e-Rezept 12 را ارائھ  دھد .اگر کودک  در  محل  ن ی ست، برای  مثال، شن اسھ

ً  دی با  .باشد  داشتھ ھمراه عکس  دی با کودک د،ی جد:  صدور یبرا card -eدارد  ازی ن  و کند مراجعھ مسئول  دفتر  بھ  شخصا

 باشد  داشتھ را  پاسپورت عکس  یارھای مع کھ  یعکس

e-card  فعلی  ی ا شماره  تامی ن اجتماعی اتری ش 

 .اگر کودک تابعی ت اتری ش  را داشتھ  باشد، بھ  مدرک  اصلی  شھروندی و کارت شناسایی  رسمی  عکس دار  خود  ن ی از دارد 

 .اگر کودک تابعی ت اتری ش  نداشتھ باشد، بھ ی ک سند  معتبر مسافرت ی )مانند پاسپورت، کارت  شناسایی و غ ی ره (ن ی از دارد 

ً  حضور  نمای نده قانون ی ھنگام ثبت عکس  الزامی  ن ی ست .تنھا در صورت ی کھ  اداره  ثبت در   در مورد  افراد زی ر  سن قانون ی عموما
 .مورد ھوی ت  شک داشتھ باشد  )مثلاً  اگر کارت شناسایی رسمی  با عکس ارائھ نشود (بای د شاھد ھوی ت  )معمولاً  والدی ن (آورده شود

با Check-Sofort-Foto، حاضر  حال در  عکس ک ی  ای آ کھ کنند یبررس یراحت  بھ  توانند یم ماھھ  10 و سال  13 افراد  
 موجود  است ی ا خی ر .اگر عکسی  از کودک وجود  ندارد، بھتر است  قبل از  تولد 14 سالگی  عکس  پاسپورت خود  را بھ اداره
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 جدی د  ب ا عکس  می تواند قبل از مسدود شدن کارت فعل ی صادر  شود) .ارسال  e-card مربوطھ  ب ی اوری د .ای ن بدان معن ی است کھ
 (.برا ی افراد  زی ر 13 سال  و 10 ماه امکان پذی ر ن ی ست e-card عکس برای 

 چھ چیزی در  مورد  افرادی  کھ در سطح مراقبت 4، 5،  6 ی ا 7 طبقھ  بندی می  شوند  اعمال می  شود؟ 

 

 

 خود  معاف  e-card تا زمان ی کھ کمک ھزی نھ مراقبت  سطح 4،  5، 6 ی ا 7 را  دری افت می  کن ی د، از تعھد داشتن عکس  در 
 رعای ت نمی (EKVK) شما بھ ای ن معن ی است  کھ  شرای ط  صدور کارت ب ی مھ  سلامت  اروپا  e-card ھست ی د .ی عن *** .پشت
 جد ی د دری افت  خواھی د e-card ی ک (EKVK) شود .معمولاً  بھ محض فراھم شدن  شرای ط  صدور  کارت  ب ی مھ سلامت اروپا

  .کرد

 ی ا سند ی از  ثبت e-card ثبت عکس برا ی ،ID Austria ،اگر در ای ن مرحلھ عکسی  از پاسپورت اتری شی، کارت  شناسایی
 .با ای ن عکس  دری افت خواھی د کرد e-card نام ب ی گانگان وجود  داشتھ  باشد، ی ک

 .بدون  عکس  وجود  دارد e-card در صورت  عدم وجود عکس،  بھ  دلی ل استثناء قانون ی امکان صدور  و  ارسال 

عکس ع یسر  کردن چک بھ مراجعھ با Check-Sofort-Foto یبرا یعکس ای آ کھ دی بفھم دی توان ی م شما  card-e شما 
 .وجود  دارد  ی ا خی ر 

 e-card ،توجھ  :بھ  محض ای نکھ استثنا قانون ی دی گر اعمال  نشود  )مثلاً  از  دست  دادن سطح مراقبت  ی ا کاھش  سطح زی ر 4(
 !بدون عکس بلافاصلھ  مسدود می  شود

 جدی د  ھمراه با ی ک عکس  e-card اگر در زمان مسدود شدن  عکسی از شما وجود داشتھ باشد،  بھ  طور خودکار ی ک
 .دری افت خواھی د کرد 

 اگر عکسی در  دسترس نباشد، در وی زی ت بعدی  پزشک  ی ا تماس  با تامی ن اجتماعی بھ شما  اطلاع  داده  می  شود  کھ  بای د برای 
e-card  تنظی م شده  150 روزه  از  اولی ن درخواست  ب ی مھ اجتماعی ی ا پزشک  ً  جدی د خود  عکس  ب ی اوری د .دوره  انتقال قانونا
 شروع  می شود .در  ای ن مدت  ھمچنان می توان ی د با شماره  تامی ن اجتماعی و کارت شناسایی عکس  دار  بھ  پزشک  مراجعھ

 کن ی د .شما می توان ی د پس از  پای ان دوره انتقال، از  ارائھ  دھنده ب ی مھ درمان ی خود ی ک رسی د جای گزی ن الکترون ی کی موقت برای 
 دی اب ی ب  نجای ا در  دی توان  یم را  سلامت مھی ب  ی ھا شرکت یتمام تماس  اطلاعات .کند صادر پزشک تی زی و.

 .جدی د بای د عکس ھمراه  داشتھ  باشی د e-card برای صدور

 د ی دار از ن  ی ر ی ز  موارد بھ و  د ی کن مراجعھ مربوطھ مرکز بھ شخصا  د  یبا شما:

 باشد داشتھ مطابقت ی پاسپورت عکس یھا  یژگ ی و با کھ عکس  ک ی

 و ) Staatsbürgerschaftsnachweis) اگر شما تابعی ت اتری  ش را  دار ی د، بھ اصل  گواھی  تابعی ت اتر ی ش
 . خود ن ی از داری د ) Lichtbildausweis) اصل  کارت  شناسایی رسمی

  کارت  شناسایی ،)Reisepass) اگر تابعی ت اتر ی ش  را ندار ی د،  بھ اصل سند  معتبر مسافرت ی خود )مانند گذرنامھ

(Personalausweis  ن ی  از  دار ی د)  و غی  ره(. 

 مسدود  شده  امکان پذی ر ن ی ست .شما بھ ی ک  نسخھ چاپ ی الکترون ی کی ی ا e-card در  داروخانھ  با e-Rezept توجھ  :کاربرد 
-e رقمی  ن ی از داری د .اگر ھنگام صدور نسخھ  در  مطب حضور داری د، از پزشک خود بخواھی د کھ e-Rezept 12 شناسھ

Rezept خود را پری نت کند  .اگر  در محل ن ی ست ی د، می توان ی د برای  مثال شناسھ e-Rezept 12  رقمی  را از طری ق تلفن بھ 
 .شما داده  شود 

 

 جد ید  70 سالھ شده  اند یا قبلاً  70 سالھ  شده اند  چھ موارد ی اعمال  می شود؟  e-card در مورد افرادی کھ  در سال  صدور 

 رعای ت نمی شود  .معمولاً  (EKVK) شما بھ  ای ن معن ی است کھ شرای ط  صدور کارت ب ی مھ سلامت اروپا e-card پشت  ***
 .جدی د دری افت خواھی د کرد e-card ی ک  (EKVK) بھ محض  فراھم شدن  شرای ط صدور کارت  ب ی مھ سلامت اروپا
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 اگر قبلاً  عکسی  از پاسپورت  اتری ش ی، کارت  شناسایی اتری شی، شناسھ  اتری ش، گواھی نامھ رانندگی اتری ش ی در قالب  کارت
 اعتباری،  سندی  از ثبت  اتباع خارجی داشتھ باشی د ی ا عکسی  را  برای  کارت  الکترون ی کی خود  در  7 سال  گذشتھ  ثبت کرده 

 شما  منتقل می  شود .با مراجعھ  e-card باشی د، ای ن کار بھ طور  خودکار انجام می شود  و  عکس  شما بھ  کارت الکترون ی کی
 شما وجود دارد  ی ا e-card شما  می توان ی د بفھمی د کھ آی ا عکسی برای Foto-Sofort-Check بھ چک کردن سر ی  ع عکس 

 .خی ر

 جدی د 70 سالھ  e-card بدون  عکس صادر  می شود  .افرادی  کھ  در  سال صدور  e-card ،در صورت  عدم وجود عکس
 .شده و  ی ا قبلاً  70 سالھ  شده  اند از  شرط  عکس  معاف  ھستند

 

 بدون عکس  صادر  م  card-e ،اگر عکس موجود نباشد

 ھست ی د، می توان ی د داوطلبانھ ی ک  عکس را  بھ اداره e-card اگر از شرط عکس  معاف  ھست ی د اما مای ل بھ  داشتن عکس در 
 چاپ  e-card ثبت مربوطھ ب ی اوری د .زمان مناسب  برای انجام  ای ن کار سھ  تا چھار ماه قبل  از  تاری خ انقضا است کھ در پشت

 .شده است 

 د ی دار از ن  ی ر ی ز  موارد بھ و  د ی کن مراجعھ مربوطھ مرکز بھ شخصا  د  یبا شما:

 ی ک عکس  کھ با وی  ژگی ھا ی عکس پاسپورت ی مطابقت داشتھ باشد

 فعلی  خود و شماره  ب  ی  مھ تامی ن اجتماعی اتری ش  e-card کارت

 و ) Staatsbürgerschaftsnachweis) اگر شما تابعی ت اتری  ش را  دار ی د، بھ اصل  گواھی  تابعی ت اتر ی ش
 . خود ن ی از داری د ) Lichtbildausweis) اصل  کارت  شناسایی رسمی

  کارت  شناسایی ،)Reisepass) اگر تابعی ت اتر ی ش  را ندار ی د،  بھ اصل سند  معتبر مسافرت ی خود )مانند گذرنامھ

(Personalausweis  ن ی  از  دار ی د)  و غی  ره(. 

 ی ک ،EKVK جدی د صادر نمی شود .بھ محض فراھم شدن شرای ط  صدور  e-card اگر داوطلبانھ عکس  ب ی اوری د، بلافاصلھ 
e-card جدی د دری افت  خواھی د کرد  .در  ای نجا می  توان ی د اطلاعات  ب ی شتری در  مورد EKVK  ب ی اب ی د .شما مجبور ن ی ست ی د کاری 

 .انجام دھی د
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 . ندارم  e-card من
 

 ایآ با دی کاری  انجام  بدھم؟  1

 .تازه صادر شده برا ی افراد 14 سال و بالاتر بای د ی ک  عکس  رو ی آن داشتھ  باشد e-card از اول ژانوی ھ 2020،  ھر

 شما پس  از  ثبت نام در ب مھ  ی  تامی ن اجتماعی بصورت اتومات ی ک صادر و ارسال م  شود ی اگر   e-card کارت

 ،پاسپورت اتری شی •
 ،کارت شناسایی اتری شی •
 ،ID-Austria شناسھ اتری ش •
 ،گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری •
 ،سندی از  ثبت اتباع خارجی •
 در دسترس باشد  •

 .ی ا ی ک استثنا قانون ی برای  شما   وجود داشتھ باشد 

  !جد ی د  صادر  نخواھد  شد  card-e ،اگر عکس موجود ن ست  ی  و  استثنایی ی ن ز  وجود  ندارد

 نداری  د، ی م  ی  توان د با  شماره تامی ن اجتماعی اتری ش  card-e شما حت ی زمان  ی  کھ ھنوز
(Sozialversicherungsnummer ( و  

  .بھ پ  زشک مراجعھ نمایی د) Lichtbildausweis ) ی ک کارت شناسایی عکسدار

یاجتماع ن یتام شماره  چنانچھ ) Sozialversicherungsnummerی  (از را  آن  د توان ی  می  د  دان ی  نم را خود  
 مھ  ی ب کننده ن یتام 

 درمان مربوطھ  سوال کن  ی  د 

 بنابراین اگر شما 

 پاسپورت اتری شی، کارت  شناسایی اتری شی، شناسھ  اتری ش، گواھی نامھ رانندگی اتری شی در قالب  کارت  اعتباری، مدرک ثبت 
   ،اتباع خارجی نداری د  ی ا قبلاً  عکسی  برای کارت  الکترون ی کی خود در  7 سال  گذشتھ  ثبت نکرده  ای د

 بزرگتر از 14 سال  و  کمتر از  70 سال  سن  داری د 

 و برای  مراقبت از  سطح 4، 5، 6 ی ا 7 واجد  شرای ط 

 بای د عکس خود را   ثبت  کن ی د

 

 ی ا شناسھ 12 رقمی e-Rezept در  داروخانھ،  بھ پری نت e-Rezept معتبری  نداری د، برای کاربرد  e-card توجھ  :اگر 
e-Rezept  ن ی از داری د .اگر ھنگام صدور نسخھ  در مطب حضور داری د، از پزشک خود  بخواھی د کھ e-Rezept  خود  را 

 .رقمی  را  از طری ق تلفن بھ شما داده  شود e-Rezept 12 پری نت کند .اگر در محل  ن ی ست ی د، می توان ی د برای مثال  شناسھ

 

 چھ  زمانی با  دی  یمن  عکس ب اورم؟  2

 د ی اور ب ی  مربوطھ مرکز بھ وقت  اسرع  در  را  خود عکس.

 حداکثر تا زمان ی کھ  در تماس  با ب ی مھ تامی ن  اجتماعی ی ا  مراجعھ بھ پزشک  از  شما درخواست  م

 

 من چھ  چ زی با دی ھمراه  ب  ی اورم؟  3
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 د ی دار از ن  ی ر ی ز  موارد بھ و  د ی کن مراجعھ مربوطھ مرکز بھ شخصا  د  یبا شما:

 باشد داشتھ مطابقت ی پاسپورت عکس یھا  یژگ ی و با کھ عکس  ک ی

 و ) Staatsbürgerschaftsnachweis) اگر شما تابعی ت اتری  ش را  دار ی د، بھ اصل  گواھی  تابعی ت اتر ی ش
 . خود ن ی از داری د ) Lichtbildausweis) اصل  کارت  شناسایی رسمی

  کارت  شناسایی ،)Reisepass) اگر تابعی ت اتر ی ش  را ندار ی د،  بھ اصل سند  معتبر مسافرت ی خود )مانند گذرنامھ

(Personalausweis  ن ی  از  دار ی د)  و غی  ره(. 

 

 اگر  یمن  عکس ن اورم  چھ  اتفاق ی می  افتد؟  4

 صادر کرد، شما م ی توان  ی  د با  شماره تامی ن اجتماعی  card-e اگر عکسی  از  شما  موجود نباشد و نتوان برای شما

(Sozialversicherungsnummer (و  کارت  شناسایی عکسدار (Lichtbildausweis ( خود بھ پزشک  مراجعھ کن 
 .ی د 

 شما در  تماس بعدی  شما  با ب  ی  مھ تامی ن اجتماعی ی ا  ی مراجعھ بعد بھ پزشک، مطلع خواھی د شد  کھ بای د ک  ی 
 عکس ب  ی  اوری  د 

ً  150 روزه  شروع  می شود کھ در ای ن  مدت  مراجعھ بھ   از اولی ن درخواست  تامی ن اجتماعی ی ا پزشک،  دوره  انتقال قانونا
  .ی ا شماره تامی ن اجتماعی قدی می ھمچنان امکان پذی ر است e-card پزشک با

 اگر در دوره  انتقال عکسی  ن ی اوردی د، ای ن امکان را داری د  کھ  از ارائھ دھنده ب ی مھ سلامت  خود ی ک  رسی د جای گزی ن الکترون ی کی
 .موقت  برای  وی زی ت  پزشک  صادر کند
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