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1. Allgemeines zum Service

Die Gesundheitsversorgung der Bevolkerung hat in der EU einen hohen Stellenwert. Daher wird der
grenziberschreitende Zugang zur Gesundheitsversorgung innerhalb der EU unter Wahrung héchster
Datenschutz-Standards elektronisch ermdglicht. Den Anfang macht dabei das EU-Rezept Service.

Es werden folgende Anwendungsfalle umgesetzt:

e Anwendungsfall 1: ,Ausstellung eines elektronischen Rezepts in Osterreich und Einldsung im Ausland*
inkl. Anpassung des ELGA-Portals flir das daflir notwendige Opt-In von Birgern

e Anwendungsfall 2: ,Einlésung eines auslandischen elektronischen Rezepts in Osterreich®

Das Service EU-Rezept (EUREZ) bildet den Anwendungsfall 2 im e-card System ab und ermdglicht die
Abfrage von Rezeptdaten und die dazugehérige Erfassung von Abgaben fir Patienten aus teilnehmenden EU-

Landern.

Das EU-Rezept Service kann von o6ffentlichen Apotheken mit e-card Anschluss und deren autorisierten
Mitarbeitern genutzt werden.

Die Abfrage und Erfassung sind nur fir EU-Patienten mdglich, zu deren Heimatland eine entsprechende
Anbindung fiir den Datenaustausch vorhanden ist.
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2. Anwendungsmenu

Die Darstellungen im Handbuch entsprechen der Web-Oberflache des e-card Systems.

Um das EU-Rezept Service (EUREZ) nutzen zu kénnen,
mussen folgende Vorbedingungen erfillt sein:

e Sie haben einen giltigen e-card Dialog aufgebaut.

e Sie haben das Recht, die Funktionalitdten von
EUREZ zu nutzen. Sie sind also in der Rolle
Apotheke beim e-card System angemeldet.

Wahlen Sie im Anwendungsmen( den MenUpunkt [EU-Rezept (EUREZ) starten], um in das Service
einzusteigen.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 BASE (008)

Stefanienapotheke VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60)|
GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38

19.12.2023 (H)ilfe

Anwendungsmenii

E(p)rmulardbermittlungsservice (FUS)_starten
Elektronisches (R)ezept (REZ) starten

Elektronische {G)esundheitsakte (ELGA)
EU-Re(z)ept (EUREZ) starten

(Informationsdienste

In(f)otool zum Erstattungskodex (DAS - IEKQ) abfragen
(V)ersichertendatenabfrageservice (VDAS) starten

(N)achrichten anzeigen
Ube(r)siedlung abschlieBen

Allgemeine (S)ystemeinstellungen @ndern

Dialog_(b)eenden

Abbildung 1. Anwendungsmenii — Maske 008

Danach gelangen Sie zum folgenden Ubersichtsmeni des EU-Rezept Service.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 SIS IN®] CUREZ (EU001)
Stefanienapotheke VPNR: 978783

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60
GINOY)) Reader 0/ 10.134.246.38
[ ] Mag. Renate Lehmann
29.10.2025 (H)ilfe]
EU-Rezept (EUREZ)

EU-Rezept (M)itarbeiter verwalten

(R)ezeptdaten fir einen EU-Patienten abfragen

(Z)uriick zum Anwendungsmeni

Abbildung 2: EU-Rezept (EUREZ) — Maske EU001

Uber den Menlieintrag [EU-Rezept Mitarbeiter verwalten] kdnnen Sie Ihre Mitarbeiter verwalten bzw. einer
bestimmten Admin-Karte zuordnen.
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Uber den Meniieintrag [Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen] kdnnen Sie fiir Personen aus dem
EU-Ausland Uber eine Landerauswahl Rezeptdaten abfragen und auch Abgaben erfassen.

Uber den Meniieintrag [Zuriick zum Anwendungsmenii] gelangen Sie zuriick ins Hauptmeni.
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3. EU-Rezept Mitarbeiter verwalten

Nach Auswahl des MenUpunktes [EU-Rezept Mitarbeiter verwalten] erhalten Sie die folgende Maske
angezeigt.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EUREZ (EU0D2)
Stefanienapotheke VPNR: 978783

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60)
GINO")) Reader 0/10.134.246.38

-] Mag. Renate Lehmann
19.12.2023 (H)ilfe]
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten

43009890987654563748 Dr Hannelore Maier & ]ﬁ[

005 43008745214578541236 Mag. Johannes Maier f ]ﬁ[

‘(M)\tarbater zuordnen‘ |(Z)urLick zum Mena ‘

Abbildung 3: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Maske EU002

In dieser Tabelle werden Ihnen bereits zugeordnete Mitarbeiter angezeigt. Die Laufnummer entspricht der
Laufnummer der Admin-Karte, die bei der Zuordnung verwendet wurde. Die CIN (Card Identification Number)
ist die eindeutige Identifikationsnummer dieser Admin-Karte. Weiters ist der Vor- und Nachname des
zugeordneten Mitarbeiters aufgelistet.

Uber das Symbol [il kénnen Sie einen Eintrag und die Zuordnung der Admin-Karte zu einem Mitarbeiter
léschen. Uber das Symbol #" kénnen Sie einen bestehenden Eintrag bearbeiten.

Durch Klick auf [Mitarbeiter zuordnen] kénnen Sie einen weiteren Mitarbeiter einer Admin-Karte zuordnen.

Uber [Zuriick zum Menii] gelangen Sie wieder zum Hauptmeni des EU-Rezept Service.

3.1 Mitarbeiter zuordnen

Nach Klick auf [Mitarbeiter zuordnen] gelangen Sie auf folgende Maske:

\22.1.3.117 / 10.13.122.12 EUREZ (EU0D3)
Stefanienapotheke VPNR: 978783

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60)
GINO")) Reader 0/ 10.134.246.38

-] Mag. Renate Lehmann
19.12.2023 (H)ilfe]
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen

Admin-Karte der Zuordnung

Bitte verwenden Sie die Admin-Karte zu der ein Mitarbeiter zugeordnet werden soll am Kartenlesegerat Reader0 (9:C:A) und geben Sie die
zugehdrige PIN ein.

‘ (W)e\ter| | (Z)urLick|

Abbildung 4: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen - Maske EU003

Im ersten Schritt werden Sie dazu aufgefordert, die entsprechende Admin-Karte mit dem GINO Kartenlesegerat
auszulesen und die zugehdrige PIN einzugeben.

Uber [Weiter] werden Sie zur Maske fir die Erfassung der Mitarbeiterdaten weitergeleitet. Wollen Sie zur
tabellarischen Ubersicht der zugeordneten Mitarbeiter zuriickkehren, wéhlen Sie [Zuriick].
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lecardls

Apotheke
GINO")) Reader 0 /10.134.246.38
- Mag. Renate Lehmann

19.12.2023 (H)ilfe]
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen

Bitte erfassen Sie die Daten des Mitarbeiters, dem diese Admin-Karte zugeordnet werden soll.

Mitarbeiterinformati
Trel vorne: [ ] vomamex| |

Fam.Name:* | | Titel hinten: \:\

| Z{u)ordnen | | (Z)urick |

Abbildung 5: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen — Maske EU004
In dieser Maske geben Sie den Vornamen, Familiennamen sowie den Titel (vorne und hinten) des Mitarbeiters
an, den Sie zur Admin-Karte zuordnen mdchten.

Uber [Zuordnen] werden die eingegebenen Daten verarbeitet. Durch Klick auf [Zuriick] kehren Sie zum
vorherigen Schritt zurtick.

[={ei=]me| EUREZ (EU00S)

VPNR: 978783
Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60
eader 5 . 5
GINOY) Reader 0/ 10.134.246.38
[ ] Mag. Renate Lehmann

19.12.2023 (H)ilfe
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen

Die Zuordnung wurde erfolgreich gespeichert.

| (Z)uruck zum Menu| ‘ Zuruck zur (L)|ste|

Abbildung 6: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Mitarbeiter zuordnen - Maske EU005

War die Zuordnung erfolgreich, erhalten Sie die oben angezeigte Bestétigungsmaske. Uber [Zuriick zum
Menii] gelangen Sie wieder zum Hauptmenii des EU-Rezept Service und Uber [Zuriick zur Liste] gelangen
Sie zur Ubersicht der zugeordneten Mitarbeiter.

3.2 Mitarbeiter Zuordnung bearbeiten

Uber das Symbol & in der Tabelle der zugeordneten Mitarbeiter auf Maske EU002 (s.o.: Abbildung 3) kdnnen
Sie einen bestehenden Eintrag bzw. eine Zuordnung bearbeiten.

2.1.3.117 / 10.13.122.1; ETSETale] EUREZ (EU00G)

5
Stefanienapotheke VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60)
GINO") geader 0/10.134.246.38

(3] Mag. Renate Lehmann

19.12.2023 (H)ilfe
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung andern

Admin-Karte der Zuordnung

Bitte verwenden Sie die Admin-Karte zu der die bestehende Mitarbeiterzuordnung gedndert werden soll am Kartenlesegerat Reader0 (9:C:A) und
geben Sie die zugehdorige PIN ein.

|(W)ewter| |(Z)ur|.'|ck‘

Abbildung 7: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung &ndern - Maske EU006

02.09.2026 8 EUREZ



Damit Sie die Zuordnung andern kénnen, missen Sie die entsprechende Admin-Karte mit dem angegebenen
Kartenlesegerat auslesen und die PIN dieser Admin-Karte eingeben. Uber [Weiter] werden Sie zur Maske zur
Anderung der Mitarbeiterdaten weitergeleitet.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 PEYerTale] EUREZ (EU007)

Stefanienapotheke VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60)

GINO?)) Reader 0 / 10.134.246.38

[ ] Mag. Renate Lehmann

19.12.2023 (H)ilfe|
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung dandern

Bitte 3ndern Sie die Daten des Mitarbeiters, dem diese Admin-Karte zugeordnet ist.

Mitarbeiterinformation
Titel vorne: Romamesy |Hanne|0re |

Fam.Mame: * |Maier | Titel hinten: \:\

|ﬂ(n)dern| |(Z)ur|’.‘|ck|

Abbildung 8: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung &ndern - Maske EU007

Danach werden lhnen die zugeordneten Daten auf der Folgemaske angezeigt. Diese kdnnen Sie bearbeiten
und die Anderungen durch Klick auf [Andern] iibernehmen.

Uber [Zuriick] gelangen Sie zum vorherigen Schritt, in dem Sie aufgefordert werden, eine Admin-Karte
auszulesen und die PIN einzugeben.

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EUREZ (EU0DS)

Stefanienapotheke
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke

GINO”)) Reader o /10.134.245.38

[ ] Mag. Renate Lehmann

19.12.2023 (R)ilfe
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung dndern

Die Zuordnung wurde erfolgreich gedndert.

‘ (Z)urick zum Menl’.'|| | Zurtck zur (L)iste‘

Abbildung 9: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung dndern - Maske EU005

Nach der erfolgreichen Anderung wird lhnen eine Maske mit einer Bestatigung angezeigt. Uber [Zuriick zum
Menii] gelangen Sie wieder zum Hauptmeni des EU-Rezept Services und Uber [Zuriick zur Liste] gelangen
Sie zur Ubersicht der zugeordneten Mitarbeiter.

3.1 Mitarbeiter Zuordnung loschen

Uber das Symbol il in der Tabelle der zugeordneten Mitarbeiter auf Maske EU002 kdnnen Sie einen
bestehenden Eintrag bzw. eine bestehende Zuordnung léschen.
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V22.1.3.117 / 10.13.122.12 EUREZ (EU008)
Stefanienapotheke

VPNR.: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG: 60
GINOY)) Reader 0/10.134.246.38
3] Mag. Renate Lehmann
11.04.2024 (H)ilfe
EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung loschen

Wollen Sie die gewihlte Zuordnung wirklich léschen?

| {L}r‘;ischen| | (Z)uri]ck|

Abbildung 10: EU-Rezept Mitarbeiter verwalten - Zuordnung I6schen - Maske EU008

Wenn Sie die Sicherheitsabfrage mit [Léschen] bestatigen, ist die Admin-Karte keinem Mitarbeiter mehr
zugeordnet. Mit [Zuriick] gelangen Sie zur Ubersicht der zugeordneten Mitarbeiter.

02.09.2026
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4. Rezeptdaten fur einen EU-Patienten abfragen

Nach Auswahl des MenUpunktes [Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen] wird die folgende Maske
angezeigt.

V22.1.3.11Z / 10.13.122.12 EUREZ (EU100)
Stefanienapotheke

VPNR: 978783
StNr:99 FG:60

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke
GINOY) Reader 0/ 10.134.246.38

| Mag. Renate Lehmann
20.10.2025 (H)ilfe]

Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Patientendaten

Patientenland

Land:* Bitte wahlen...v (L)and auswahlen

Patientendaten

Bitte wahlen Sie das Land des Patienten aus.

(A)bbrechen

Abbildung 11 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Patientendaten - Maske EU100

Hier kdnnen Sie das Land des Patienten in einem Dropdown Menl auswahlen und anschlieRend die Auswabhl
Uber den Button [Land auswahlen] bestatigen. Abhangig vom Land werden lhnen spezifische Eingabedaten
zur Identifizierung des Patienten angezeigt, siehe Kapitel 5.2 Land und Identifikation des Patienten. Der Button
[Land auswadhlen] andert sich nach Klick auf [Land @ndern] und durch erneuten Klick auf diesen kann die
Landerauswahl neu vorgenommen werden.

Uber [Abbrechen] gelangen Sie zuriick ins Hauptmeni des EU-Rezept Service.

Nach Auswahl des Landes des Patienten im Dropdown-Menti (hier am Beispiel von ,Spanien®) und Bestatigung
Uber [Land auswahlen], werden auf der Maske folgende Daten angezeigt. Es sind im Dropdown-Menu
ausschlieBlich Lander auswahlbar, mit denen ein Datenaustausch mdglich ist. Ist ein Land nicht vorhanden,
kénnen von Personen aus diesem Land keine Verordnungen abgefragt und Abgaben erfasst werden.

V2609.1.0Z / 84.38.126.35 EUREZ (EU100)
MARIEN-APOTHEKE
1140 WIEN, Hauptstr. 84 / Apotheke
GINOY)) SIMU 6666901020 / 10.134.242.132
B Dr Apo-2 Karte MARIEN-APOTHEKE
22.09.2026

VPNR:590001

StNr:99 FG:60!

(H)ilfe

Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Patientendaten
Land:* Spanien v Land (&)ndern

Patientendaten

Regionaler Patienten-Identifikator:(*)

Region:(*)

Nationaler Personen-Identifikator:(*) BBBEBBB.........

[} Nahere Informationen zu den Maéglichkeiten der Identifikation einer Patientin bzw. eines Patienten finden Sie fir das jeweilige Land unter: https://www.gesundheit.gv.at

Patient wurde informiert. [

(A)bbrechen

Abbildung 12 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Spanien - Maske EU100
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Unter Patientendaten miissen Sie zur Identifizierung des Patienten — abhangig vom Land — einen oder mehrere
nationale Identifikatoren eingeben, siehe Kapitel 5.2 Land und Identifikation des Patienten.

Sind fur die Abfrage zum Beispiel bestimmte Kombinationen von Identifikatoren erforderlich, wird dies in From
eines grauen Hinweistexts direkt unter den Eingabefeldern angezeigt. Genauere Informationen zu den
landerspezifischen Identifikatoren finden Sie unter https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-
eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-
abrufen (blaue Hinweisbox).

Uber [Weiter] werden Sie zur Maske mit den ermittelten Patientendaten weitergeleitet. Uber [Abbrechen]
gelangen Sie zurilick ins Hauptmenl des EU-Rezept Service.

V22.1.3.11Z / 10.13.122.12 EUREZ (EU101)
Stefanienapotheke VPNR: 978783

StNr:99 FG:60

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke
GINO")) Reader0/10.134.246.38

m Mag. Renate Lehmann
29.10.2025

(H)ilfg
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Patienteninformation

Ermittelte Patientendaten

Vorname: Sean

Nachname: Connor

Geburtstag: 08.01.2000

Geschlecht: mannlich

ID: 458756987456985214, Aussteller: Magistrate
Adresse:

StraBe: New Inn 9 Ort: Enfield

PLZ: AB3 EH68 Land: IE

I(W)eiter‘ ‘(N)eue Patientenabfrage] I(A)bbrechen}

Abbildung 13 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Patienteninformation — Maske EU101

Hier werden lhnen die ermittelten Patientendaten angezeigt.

Uber [Weiter] werden die einlésbaren Rezepte bzw. Verordnungen des Patienten abgerufen. Uber [Neue
Patientenabfrage] kdnnen Sie auf der vorherigen Maske Rezeptdaten fiir einen anderen Patienten abfragen
und tber [Abbrechen] gelangen Sie zurlick ins Hauptmeni des EU-Rezept Service.

V22.1.3.11Z / 10.13.122.12 EUREZ (EU102)
Stefanienapotheke
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38
] Mag. Renate Lehmann
29.10.2025 (H)ilfe]
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Liste der Rezepte
Daten zum Patienten
Name: Sean Connor
1D: 458756987456985214 - Magistrate
Rezept-ID | Erstellzeitpunkt Verschriebenes Arzneimittel
RE9987 26.10.2025 12:30:22 Buscopan
RES412 19.10.2025 14:07:14 Cifloxager
CLVD40.3.1 | 18.10.2025 16:01:12 Orocal D3
|(N)eue Patientenabfragel ! (Z)uriick zum Meni
Hinweis nur PTP.
Rezepte vorhanden / keine Rezepte vorhanden - Switch
PT-Hinweise ausblenden

Abbildung 14 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Liste der Rezepte — Maske EU102

Es werden lhnen tabellarisch die Daten zu den einldsbaren Rezepten bzw. Verordnungen angezeigt. Dabei
sehen Sie die Rezept-ID, den Erstellzeitpunkt der Verordnung und den Namen des verschriebenen

02.09.2026 12 EUREZ


https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-abrufen
https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-abrufen
https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-abrufen

Arzneimittels. Durch Klick auf eine Rezept-ID werden die Detaildaten zu einer Verordnung abgerufen, und Sie
kénnen eine Abgabe erfassen.

Uber [Neue Patientenabfrage] kdonnen Sie Rezeptdaten fiir einen neuen Patienten abfragen und (iber [Zuriick
zum Menii] gelangen Sie zurick ins Hauptmenl des EU-Rezept Service.

V22.1.3.11Z / 10.13.122.12
Stefanienapotheke

EUREZ (EU103)

VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke

StNr:99 FG:60
GINO)) Reader 0/ 10.134.246.38

2] Mag. Renate Lehmann
29.10.2025 (H)ilfe]
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Detailansicht Rezept
Administrative Daten

o
Patient: Name: Sean Connor
ID: 458756987456985214 - Magistrate
Rezept-ID: RE5412
Erstellzeitpunkt: 19.10.2025 14:07:14
Autor: Name: Charles Reid, ID: 875123
Organisation: Name: Charles Reid, ID: 875123
Adresse:
StraBe: Ennsstreet 8, PLZ: A83 EH68
Ort: Enfield, Land: IE
Arzneimittel o
Arzneispezialitdt: Cifloxager
ATC-Codes: Code: JO1MAO2, Name: Ciprofloxacin
Wirkstoffe: Name: Ciprofloxacin Hydrochloride, Stérke: 555 mg

PackungsgréBe: 20
Darreichungsform: Film-coated tablet
Anzahl Packungen: 1

Packungsart: Blister

Substitution

erlaubt:

[(A)bgabe erfassenJ [Zurijck zur (L)iste] [(Z)urﬂck zum Menii}

| (O)riginal-Rezept herunterladen l

Abbildung 15 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Detailansicht Rezept — Maske EU103

In der Detailansicht werden Ihnen administrative Daten zum Patienten und zum Rezept angezeigt.

Darunter finden Sie die Detaildaten der Verordnung mit dem Namen der Arzneispezialitat, dem enthaltenen

Wirkstoff mit ATC-Codierung, die Wirkstoffstarke, die Packungsgrofie, die Darreichungsform, die Anzahl der
Packungen und die Packungsart.

Durch Klick auf [Abgabe erfassen] kénnen Sie eine Abgabe zu der Verordnung speichern. Uber [Zuriick zur
Liste] gelangen Sie zuriick zur Ubersicht der einlésbaren Rezepte und tber [Zuriick zum Menii] gelangen Sie
zuruck ins Hauptment des EU-Rezept Service. Wenn Sie den PDF-Beleg des originalen Rezeptes

herunterladen bzw. ausdrucken mdéchten, kénnen Sie das uber Klick auf [Original-Rezept herunterladen]
machen.

02.09.2026 13 EUREZ



EUREZ (EU104)

VPNR: 978783
StNr:99 FG:60

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke
GINO)) Reader 0 /10.134.246.38

M| Mag. Renate Lehmann
29.10.2025

(H)ilfe]
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Abgabe erfassen

Rezeptdaten

Administrative Daten

o
Patient: Name: Sean Connor
ID: 458756987456985214 - Magistrate
Rezept-ID: RE5412
Erstellzeitpunkt: 19.10.2025 14:07:14
Autor: Name: Charles Reid, ID: 875123
Organisation: Name: Charles Reid, ID: 875123
Adresse:
StraBe: Ennsstreet 8, PLZ: A83 EH68
Ort: Enfield, Land: IE
Arzneimittel V'S
Daten der Verordnung Daten der Abgabe erfassen:
Arzneispezialitdt: Cifloxager
ATC-Codes: Code: JO1MAO2, Name: Ciprofloxacin
Wirkstoffe: Name: Ciprofloxacin Hydrochloride, Stirke: 555 mg

PackungsgréBe: 20
Darreichungsform: Film-coated tablet

Anzahl Packungen: 1 1
Packungsart: Blister

Substitution

erlaubt:

lAbgabedaten (s)peichern] |(Z)urﬂckl I(A)bbrechenl

Abbildung 16 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Abgabe erfassen — Maske EU104

Auf der folgenden Maske kdnnen Sie eine Arzneispezialitat suchen, die Sie abgeben mdchten, und die Anzahl

der abgegebenen Packungen erfassen. Erst, wenn Sie diese Daten ausgewahlt haben, kénnen Sie die Abgabe
speichern.

Durch Klick auf [Arzneispezialitit suchen] gelangen Sie zur entsprechenden Suchmaske.

V22.1.3.11Z/ 10.13.122.12 EUREZ (EU105)

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke
GINO»)) Reader 0/10.134.246.38

(3] Mag. Renate Lehmann
29.10.2025

(H)ilfe|
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Arzneimittel Suche

Arzneimittel des EU-Rezepts

Arzneispezialitat: Buscopan

Wirkstoffe: Name: Hyoscine Butylbromide, Stérke: 10 mg
Name: Paracetamol, Starke: 1 mg

PackungsgroBe: 20 Piece

Suchkriterien erfassen

PZN: \

Handelsname:

Zulassungsnummer: ‘ ‘

Wirkstoffname: ‘

Abbildung 17 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Arzneimittel Suche — Maske EU104

Eine Arzneispezialitdt kann dabei Uber die PZN (Pharmazentralnummer), den Handelsnamen, die

Zulassungsnummer oder den Wirkstoffnamen gesucht werden. Es muss dabei genau eines der bedingten
Suchkriterien angegeben sein.

Uber [Zuriick] kehren Sie zur Maske ,Abgabe erfassen® zuriick und brechen die Suche ab. Uber [Suchen]
starten Sie den Suchvorgang. Das Ergebnis wird tabellarisch angezeigt.
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V22.1.3.11Z7/ 10.13.122.12 EUREZ (EU105)

Stefanienapotheke VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60

GINOY)) Reader 0/10.134.246.38
(5] Mag. Renate Lehmann

29.10.2025 (H)ilfe]
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Arzneimittel Suche

Arzneimittel des EU-Rezepts

Arzneispezialitat: Buscopan

Wirkstoffe: Name: Hyoscine Butylbromide, Starke: 10 mg
Name: Paracetamol, Stérke: 1 mg

PackungsgréBe: 20 Piece

Suchkriterien erfassen

PZN: \

Handelsname: ‘

Zulassungsnummer: ‘ ‘

Wirkstoffname: ‘ |

Abbildung 18 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Arzneimittel Suchergebnisse — Maske EU106

Die Tabelle mit dem Suchergebnis beinhaltet folgende Informationen
e Handelsname
e Zulassung: Zulassungsname und Zulassungsnummer
e Wirkstoffe: Wirkstoffname und Wirkstoffstarke
e PZN: Pharmazentralnummer

¢ Packung: Packungsgréfe und Packungseinheit

Durch Klick auf das orange Plus + in der entsprechenden Zeile kann die Arzneispezialitat in die Verordnung
Ubernommen werden.

Uber [Neue Suche] kénnen Sie einen erneuten Suchvorgang starten und tiber [Zuriick] brechen Sie den
Suchvorgang ab und kehren zum MenU ,Abgabe erfassen” zurtick.

» l Es kénnen nur Arzneispezialitédten iibernommen werden, die
3 auch in der Liste der Arzneispezialitdten vorkommen.

Die verwendete Liste entspricht dem aktuellen Katalog ,Liste
der humanen Arzneispezialitdten gelistet nach PZN* (ASP-
Liste). Diese wird von der AGES, der Osterreichischen
Agentur fiir Gesundheit und Erndhrungssicherheit,
bereitgestellt und kann lber den Terminologieserver frei
bezogen werden: https://termpub.gesundheit.gv.at/

Die ubernommene Arzneispezialitat wird lhnen im MenU ,Abgabe erfassen® wie folgt angezeigt.
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EYRrS] EUREZ (EU104)

VPNR: 978783

1020 Wien, TaborstraBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60
GINO»)) Reader 0/ 10.134.246.38

2] Mag. Renate Lehmann
29.10.2025 (R)ilfe]

Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Abgabe erfassen

Administrative Daten A
Patient: Name: Sean Connor
ID: 458756987456985214 - Magistrate
Rezept-ID: RE5412
Erstellzeitpunkt: 19.10.2025 14:07:14
Autor: Name: Charles Reid, ID: 875123
Organisation: Name: Charles Reid, ID: 875123
Adresse:

StraBe: Ennsstreet 8, PLZ: A83 EH68
Ort: Enfield, Land: IE

Arzneimittel o
Daten der Verordnung Daten der Abgabe erfassen:

Arzneispezialitdt: Cifloxager Ciprofloxacin Hexal 500 mg - Filmtabletten

ATC-Codes: Code: JO1MAO2, Name: Ciprofloxacin Code: JO1MAO2, Name: Ciprofloxacin

Wirkstoffe: Name: Ciprofloxacin Hydrochloride, Stirke: 555 mg Name: Ciprofloxacin Hydrochloride, Starke: 555 mg

PackungsgréBe: 20 20 Stiick

Darreichungsform: Film-coated tablet iiberzogene Fil bletten

Anzahl Packungen: 1 1

Packungsart: Blister Blister

Substitution

erlaubt:

P\bgabedaten (s)peichern} [(Z)urﬁck] [(A)bbrecheﬂ

Abbildung 19 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Abgabe erfassen — Maske EU104

Uber [Arzneispezialitit andern] gelangen Sie wieder zur Arzneispezialitdten-Suche und kénnen die
Ubernommene Arzneispezialitat durch eine andere ersetzen. Die Anzahl der abgegebenen Packungen kann
ebenfalls noch angegeben bzw. gedndert werden.

Wurden alle Angaben zur Abgabe erfasst, kann die Abgabe mit Klick auf [Abgabedaten speichern]
Ubernommen werden.

Durch Klick auf [Zuriick] kommen Sie wieder zur Detailansicht des Rezeptes und tber [Abbrechen] gelangen
Sie zuruck ins Hauptmenu des EU-Rezept Service.

V22.1.3.11Z / 10.13.122.12 EUREZ (EU107)

Stefanienapotheke VPNR: 978783
1020 Wien, TaborstraBBe 22/4 / Apotheke StNr:99 FG:60

GINO)) Reader 0/ 10.134.246.38
(] Mag. Renate Lehmann

29.10.2025 (H)ilfe]
Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen - Abgabe erfassen

Die Abgabe wurde erfolgreich an das zustdndige Land zur Speicherung iibermittelt.

[(Z)urﬁck zum Menﬂ] lZun‘jck zur (L)istel

Abbildung 20 Rezeptdaten fiir einen EU-Patienten abfragen — Abgabe erfassen — Maske EU107

War die Erfassung der Abgabe erfolgreich, wird lhnen eine Bestatigungsseite angezeigt. Dort kdnnen Sie auf
[Zuriick zur Liste] klicken, um eine weitere Verordnung der zuvor ausgewahlten Person zu bearbeiten und
eine Abgabe dazu zu erfassen.

Uber [Zuriick zum Menii] gelangen Sie zuriick ins Hauptmenii des EU-Rezept Service.
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5. Anhang

5.1 Fehlermeldungen

V22.1.3.117 / 10.13.122.12 KONV (032)
Dr. Manfred Maier VPNR:985462
1040 Wien, Karlsplatz 4 / Arzt StNr:99 FG:01 BF:RF
GINO")) Reader0/10.134.246.38
09.08.2024 (H)ilfe
Behandlungsfall durchfiihren
Der Patient ist mehrfach versichert.|(ZS-00027)
Bitte erfassen Sie die Patienten- und Konsultationsdaten. ﬁ
Fehlernummer

KV-Tréger: | automatisch ermitteln v |

Fachgebiet: [ Allgemeinmedizin v |

Behandlungsfall: |Regelfall v/

Ersatzbelegcode: :

[(S)peichern| [ (A)bbrechen| |(E)rstkonsultation suchen |

Abbildung 21: Fehlermeldung

Wenn Ihnen die Bedeutung einer Fehlermeldung nicht klar ist, notieren Sie sich bitte die Fehlernummer (z.B.
ZS-00027) und wenden Sie sich an die e-card Serviceline.

5.2 Land und ldentifikation des Patienten

Nationale Identifikation des Patienten

Tschechische Republik 1. nationale Identifikationskarten-Nummer und

2. Rezept-ID (PID)

Spanien 1. Regionaler Patienten-ldentifikator und
2. Region
oder

1. Nationaler Personen-ldentifikator

Genauere Informationen zu den landerspezifischen Identifikatoren finden Sie unter
https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-
laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-abrufen
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https://www.gesundheit.gv.at/service/professional/my-health-eu/eu-rezept-gda.html#aus-welchen-eu-ewr-laendern-koennen-oesterreichische-apotheken-derzeit-eu-rezepte-abrufen

5.3 Glossar — Allgemeine Begriffe

Begriff Erklarung

ASP-Liste Liste der humanen Arzneispezialitaten sortiert nach PZN
(Teil des 6sterreichischen Terminologieservers, der Inhalt wird von
der AGES GmbH verwaltet)

ELGA-Infrastruktur Von der ELGA GmbH zur Verfigung gestellte Infrastruktur. Wird
bei EU-Rezept zur nationalen Kommunikation zwischen den
Komponenten verwendet.

ePrescription Ein Rezeptdatensatz fiir einen Patienten mit genau einer
Verordnung.

eDispensation Ein Abgabedatensatz zu einer ePrescription.

CIN Card Identification Number, eine 20-stellige Nummer codiert nach

EN 1867. Sie besteht aus einem 10-stelligen Prafix, durch den der
Kartenausgeber identifiziert wird und einer 9-stelligen
Kartennummer plus einem Luhn-10 Prifzeichen.

Die CIN erlaubt die weltweit eindeutige Identifizierung einer e-card
oder Admin-Karte. Jeder Chipkarte ist eine nur einmal zu
vergebende Nummer zugeordnet, unter der die Verwaltung aller
kartenbezogenen Transaktionen, also insbesondere der
Geschaftsprozesse im Kartensystem und der Geschéaftsprozesse
im Zusammenhang mit der Europaischen
Krankenversichertenkarte durchgefiihrt wird.

Laufnummer (der Karte) Fortlaufende Nummer der Admin-Karte, 3-stellig.

nationale Identifikationskartennummer Die nationale Identifikationskartennummer der EU-Person richtet
sich danach, welche Karte (z.B. Reisepass, Personalausweis,
Gesundheitskarte, etc.) zur Identifikation durch das Herkunftsland
der Person definiert wurde.

nationaler Personen-Identifikator Der nationale Personen-ldentifikator wird jeweils vom
Herkunftsland der Person definiert und kann z.B. eine
Reisepassnummer, eine Sozialversicherungsnummer 0.4. sein.

NCPeH National Contact Point for eHealth

Technische Infrastruktur zum grenzibergreifenden Austausch von
Gesundheitsdaten. Die Kommunikation zwischen zwei Landern
findet jeweils Uber die LAnder-NCPs statt.

PID Prescription-ID (gleichzusetzen mit einer Rezept-ID), wird z.B.: bei
den ldentifikationsparametern von der Tschechischen Republik
verwendet.
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